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            Wohnen und Begleiten Zürich

            Wir sind da für Menschen, die einen geschützten Wohnraum im Zentrum der Stadt suchen.

Unsere Hilfe ist unbürokratisch und umfassend.

Wir geben unseren Klienten – vorübergehend oder längerfristig – ein Zuhause, nehmen sie an, wie sie sind und leisten professionelle Unterstützung und Begleitung.

Rufen Sie uns an. Sie erreichen uns zu den Bürozeiten unter 044 298 90 00.

 

Sie möchten vielleicht bei uns wohnen, wollen sich aber als erstes ein Bild machen, wie es in unserem Haus an der Molkenstrasse 6 aussieht? Dann können Sie ohne Voranmeldung jeweils montags, mittwochs und freitags um 13.30 Uhr vorbeikommen und sich beim Empfang melden. Wir freuen uns auf Sie!



                      

        

      

      




  
    
      
        
          Angebote - Wohnen mit wertvollem Alltag
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                  Wohnen für Frauen und Männer

        
              
              Individuell – Sicher – Selbstbestimmt

Suchen Sie eine individuelle Wohnform mit Unterstützung, wo nötig? Dann schauen Sie mal bei uns rein!


                    
          Wohnangebote
        

      
                        
            Dokumente zum Download
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                  Kommen Sie vorbei!

        
              
              Kommen Sie zu einem unverbindlichen Abklärungsgespräch bei uns vorbei. Zusammen schauen wir, welches unserer Wohnangebote für Sie das passende ist.

Die Abklärungsgespräche finden in der Regel an der Molkenstrasse 6, 8004 Zürich statt.
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                  Zuweisende Stellen

        
              
              Nutzen Sie unsere Intake-Beratung. Montag bis Freitag: 8.30 bis 11.30 Uhr und 13.30 bis 16.30 Uhr


                    
          Informationen für Zuweisende
        

      
      
              
          044 298 90 00
        

          

  

          

  



  


  

    
    Wohnangebote für Frauen und Männer


    Mit unseren Angeboten möchten wir Sie bei der Stabilisierung und positiven Entwicklung Ihrer Lebenssituation unterstützen. Die Förderung Ihrer Selbstbestimmung und Selbständigkeit liegt uns am Herzen. Unsere professionellen und lebenserfahrenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unterstützen und begleiten Sie wo nötig.
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    Molkenstrasse 
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    Ankerstrasse 
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    Magnus- und Dienerstrasse

    


      
  
      

  
                

  
    


      

  
    
              Molkenstrasse 

        

            

Zimmerangebot

	39 Einzelzimmer mit Dusche/WC
	26 Einzelzimmer mit fliessendem Wasser



Angebot






Begleitung und Betreuung

Alle Klientinnen und Klienten haben Bezugspersonen aus unserem Prozessbegleitenden-Team, welche mit ihnen zusammen lösungsorientiert an den individuellen Zielsetzungen arbeiten. Im Bedarfsfall bieten wir zudem die kontrollierte Verabreichung von Medikamenten sowie Pflege und Betreuung an.









Freizeitangebot

Ein vielfältiges, soziokulturelles Freizeitangebot steht allen Bewohnerinnen und Bewohnern zur Verfügung. Die internen Angebote werden regelmässig mit externen Ausflügen ergänzt.








Verpflegung

Wir verwöhnen unsere Bewohnerinnen und Bewohner sowie externe Gäste mit einer abwechslungsreichen, genussvollen, leichten Küche.










Coiffeursalon

Unsere Bewohnerinnen und Bewohner haben die Möglichkeit, sich von einer ausgebildeten Coiffeuse die Haare schneiden zu lassen.










Internetstation

Den Bewohnerinnen und Bewohnern stehen zwei öffentliche PC-Stationen mit Internetanschluss und Drucker zur Verfügung. Ferner besteht im ganzen Haus ein gratis Internetzugang via W-LAN.









    

  




                

  
    


      

  
    
              Ankerstrasse 

        

            

Zimmerangebot

36 Einzelzimmer mit Dusche/WC

Angebot

Begleitung und Betreuung

Eine Bezugsperson aus unserem Prozessbegleitenden-Team, welche mit ihnen zusammen lösungsorientiert an den individuellen Zielsetzungen arbeiten. Im Bedarfsfall bieten wir zudem die kontrollierte Verabreichung von Medikamenten sowie Pflege und Betreuung an.

Moderne Infrastruktur und wohnliche Atmosphäre

Das Wohnangebot im Neubau Ankerstrasse 33 wurde für Menschen mit einem erhöhten Betreuungsbedarf konzipiert. Lichtdurchflutete Bewohner/innen-Zimmer und Gemeinschaftsräume sowie ein geräumiges Atelier, welches zum Verweilen und Ausprobieren einlädt, sind nur einige der Dinge, welche die „Ankerstrasse“ zu einem Wohn- und Lebensraum mit hoher Lebensqualität machen.

Wertvoller Alltag

Das Wohnen an der Ankerstrasse ist auf eine mittel- bis längerfristige Perspektive ausgerichtet. Ein möglichst normalisiertes Mitwirken im Alltag ist uns daher ein grosses Anliegen. Alle Bewohnerinnen und Bewohner sollen – soweit es ihre gesundheitliche Verfassung zulässt – ihren Beitrag zu einem gelingenden Miteinander leisten. Sei es beim Zubereiten des Frühstücks, bei der Mitarbeit in Küche und Speisesaal, bei der Reinigung und weiteren Aktivitäten wie zum Beispiel dem Mitwirken im internen Atelier.

Haustiere

Die Haltung eines Haustieres kann nach situativer Absprache ermöglicht werden.

Zentrale Lage

Das Wohnhaus befindet sich 600 Meter entfernt vom Helvetiaplatz an zentraler und doch ruhiger Lage.

Verpflegung

Wir verwöhnen unsere Bewohnerinnen und Bewohner mit einer abwechslungsreichen, genussvollen, leichten Küche.

Internet

Mit dem gratis W-LAN ist der Zugang zum Internet ist im ganzen Haus sichergestellt.



    

  




                

  
    


      

  
    
              Magnus- und Dienerstrasse

        

            

Zimmerangebot

In unseren zwei Aussenwohngruppen (begleitetes Wohnen) verfügen wir über sieben komplett möblierte 3-Zimmerwohnungen sowie ein Einzelzimmer mit Küche. Insgesamt stehen 15 Plätze zur Verfügung. Die Wohnungen verfügen über jeweils zwei Einzelzimmer. Die sanitären Anlagen sowie Küche und Wohnzimmer werden gemeinsam genutzt.

Angebot

Zielgruppe und Absicht

Dieses Angebot richtet sich an Frauen und Männer, welche über eine 50%-Tagesstruktur sowie Motivation und Ressourcen verfügen, selbständig einen Haushalt und ein möglichst eigenständiges Leben zu führen. Die Aussenwohngruppe dient als Übungsfeld mit dem Ziel des eigenständigen Wohnens. Die Aufenthaltsdauer ist auf maximal zwei Jahre begrenzt.

Begleitung durch Fachpersonen

Alle Klientinnen und Klienten haben Bezugspersonen aus unserem Prozessbegleitenden-Team, welche mit ihnen zusammen lösungsorientiert an den individuellen Zielsetzungen arbeiten.

Es wird erwartet, dass die Bewohnerinnen und Bewohner die Verantwortung für ihre finanziellen Verpflichtungen und Alltagsgeschäfte mehrheitlich eigenständig wahrnehmen, d.h. sich selber um eine Wohnung oder eine Arbeitsstelle kümmern.

Treffen der Hausgemeinschaft

Neben der individuellen Begleitung finden gemeinsame Treffen mit den anderen Hausbewohnenden statt, an denen alles Wichtige, was die Hausgemeinschaft betrifft, besprochen werden kann.

Verpflegung

Unsere Preise decken die Wohn- und Begleitungskosten ab. Für die Verpflegung kommen die Bewohnerinnen und Bewohner selbständig auf. Diese Kosten müssen aus dem verminderten Grundbedarf (gemäss SKOS-Richtlinien) finanziert werden, welchen die Klienten vom Sozialamt erhalten.
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            «Ich war 9 Jahre Soldat in meiner Heimat Eritrea, dann bin ich nach Italien geflüchtet. In Zürich bin ich obdachlos geworden, weil ich die Arbeit verloren habe. Seit 7 Monaten bin ich hier. Seit 2 Wochen arbeite ich als Baureiniger. Ich will arbeiten und wieder selber wohnen, vielleicht mit Landsleuten.»


Isaq Zerav
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            «Mich spricht es an, dass in meiner Aufgabe die soziale und pflegerische Dimension integriert sind. Das hilft meinem Zugang zu unseren Klienten. Sie stehen in den unterschiedlichsten Situationen und sind von internationaler Herkunft. Ich arbeite seit 4 Jahren hier und bin noch immer davon fasziniert, was ich im Alltag wahrnehmen und erleben darf.»


Eveline Rickenbach
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            «Ich wohne seit 10 Jahren hier. In meinem Zimmer habe ich violett blühende Orchideen, sie sind von einer Bewohnerin. Mir gefällt es hier.»


Judith Hintermann
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            «Ich liebe es, professionell und klientennah zu arbeiten. Zusammen mit einer sinnvollen Alltagsgestaltung und echten Werten öffnet mir mein Berufsalltag das Tor zur persönlichen Zufriedenheit. Ich mache meine Arbeit für die und mit den Klienten sehr gerne.»


Alex Fahy
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            «Mein Bruder und ich haben immer zusammengehalten. Eine Situation richtig ‹lesen› und ‹verstehen› ist notwendig. Ich habe gelernt, das anzunehmen, was ist.»


Kurt Rimensberger
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            „An der Arbeit als Prozessbegleiterin schätze ich meine abwechslungsreichen Arbeitstage, welche Kreativität und Flexibilität erfordern. Als Sozialpädagogin kann ich mein Fachwissen einbringen und die unterschiedlichsten Menschen umfassend begleiten. Mein Anliegen ist es, Wertschätzung zu vermitteln und Lebensfreude zu wecken, um Entwicklung zu ermöglichen.“


Melanie Peter





                      

        

      

      



      

      



  


  

    
    Über uns


    Drei unterschiedliche Wohn- und Begleitangebote

Magnusstrasse 14, Dienerstrasse 76 (15 Plätze): Begleitetes Wohnen. Für Menschen, welche über Ressourcen und Motivation verfügen, selbständig einen kleinen Haushalt und ein möglichst eigenständiges Leben zu führen. Eine 50% Tagesstruktur wird vorausgesetzt. Aufenthaltsdauer: maximal zwei Jahre.

Molkenstrasse 6 (65 Plätze): Betreutes Wohnen für Menschen mit leichtem bis mittlerem Begleit- und Betreuungsbedarf.  Aufenthaltsdauer: Kurz- bis mittelfristig.

Ankerstrasse 33 (36 Plätze): Betreutes Wohnen für Menschen mit erhöhtem Begleit- und Betreuungsbedarf. Aufenthaltsdauer: Mittel- bis längerfristig.
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    Team
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    Fakten, Zahlen & Organigramm 
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    Jobs & Freiwilligenarbeit

    


      
  
      

  
                

  
    


      

  
    
              Team
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Roger Berger

Institutionsleiter.		[image: ]

Etienne Wolf

Stv. Institutionsleiter
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Susanne Sternagel

Aufnahme und Empfang		[image: ]

Verena Howe

Aufnahme und Empfang




    

  




                

  
    


      

  
    
              Fakten, Zahlen & Organigramm 

        

            

118 Wohnplätze

60 Mitarbeitende (41 Vollzeitstellen)

13 Prozessbegleitende (Bezugspersonen)

15 Alltagsbegleitende (Betreuungspersonen)

3 Tagesstätte / Soziokulturelle Animation

13 Küche,  Hauswirtschaft, Wäscherei

4 Empfang/Aufnahme, Personal-Administration, Buchhaltung

8 Reinigung, Facility-Management

13 Freiwillige Mitarbeitende

4 Institutions- und Bereichsleitung


Organigramm




    

  




                

  
    


      

  
    
              Jobs & Freiwilligenarbeit

        

            Jobs

Um unsere Bewohnerinnen und Bewohner im Rahmen unserer vielfältigen Angebote bestmöglich zu unterstützen, schulen wir unsere Mitarbeitenden kontinuierlich intern und extern. Der konzeptuelle rote Faden unserer Dienstleistungen ist die Ausrichtung an einer möglichst kompetenten, normalisierten Teilhabe (Konzept der Funktionalen Gesundheit).

Um eine tragfähige, energiespendende Betriebskultur zu fördern und weiterentwickeln, praktizieren wir seit Jahren unter anderem folgende Massnahmen und Initiativen:

	Jobrotationen; innerhalb einer Berufsgruppe wie auch berufsgruppenübergreifen
	Schriftliches Führungsfeedback (Rückmeldungen der Basismitarbeitenden an ihre Vorgesetzten)
	Partizipative Veranstaltungs- und Meetingsmethoden werden regelmässig eingesetzt (Sitzungen als Inseln der Lebendigkeit; Grossgruppenanlässe; World Café)
	Vertrauen konkret: Alle Mitarbeitenden setzen sich kontinuierlich mit dem Thema „Vertrauen“ auseinander. Primär bei sich selbst. Dazu erhält jede/r Mitarbeiter/in zur Selbsteinschätzung ein Kartenset mit 13 Verhaltensweisen, die Vertrauen konkret fördern. Wo bin ich bereits ausgesprochen vertrauenswürdig? Wo möchte ich mich entwickeln, verbessern? In einem zweiten Schritt helfen die Karten auch beim Geben von kollegialem Feedback.
	Zweimal pro Jahr (Frühling und Herbst) treffen sich alle Mitarbeitenden unserer Wohnangebote im Rahmen von Grossgruppenveranstaltungen zum gemeinsamen Bearbeiten zentraler Themen.


Freiwilligenarbeit

Freiwillige leisten einen wichtigen Beitrag in unserer Gesellschaft. Auch wir erleben die Dienste unserer freiwilligen Mitarbeitenden als grosse Bereicherung!

Möchten auch SIE einen sinnvollen Beitrag leisten, etwas von Ihrer Zeit und Aufmerksamkeit Menschen schenken, welche am Rand unserer Gesellschaft stehen? Dann lassen Sie sich unverbindlich von uns informieren.

Eine sorgfältige Einführung und Begleitung ist uns wichtig. Deshalb führen wir auch regelmässige moderierte Treffen durch, an denen unsere „Freiwilligen“ sich austauschen können, Fragen geklärt und thematische Schwerpunkte bearbeitet werden.

Interessiert an freiwilliger Mitarbeit? Dann schreiben Sie uns via unser Kontaktformular. Wir werden uns bei Ihnen melden.



 







Jobs bei der Heilsarmee



Zivildienst bei der Heilsarmee



Freiwilligenarbeit bei der Heilsarmee




    

  




      




  




  


            Was uns wichtig ist

      
  	
        

                    
            
              [image: ]
            

          

          
          
                        Mission  & Vision

            Wir geben Menschen Gründe an die Zukunft zu glauben, indem wir Möglichkeiten schaffen, in denen sie Sicherheit, Selbstwert und Sinn erleben.

Wir wollen ein Ort der Annahme, Wertschätzung, Entwicklung und Hoffnung sein

Wir handeln zum Wohl der Gesellschaft, lindern Not und Elend und helfen bei der Integration benachteiligter Menschen.
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                        Werte und Grundsätze

            An diesen Werten orientieren wir uns:

Glaube – hilft Antworten zu finden auf wichtige Fragen des Lebens.

Nächstenliebe – sieht im anderen einen Menschen, der nach dem Bilde Gottes geschaffen wurde.

Hoffnung – motiviert, auch in scheinbar ausweglosen Situationen zu handeln.

Gerechtigkeit – bedeutet einzustehen für Schwächere, Ausgegrenzte und ihnen eine Stimme zu verleihen.

Weisheit und Wissen – aus gemachten Erfahrungen lernen, sich weiter entwickeln, Schritte des Wachstums machen.

Mut – für die eigenen Werte einstehen.

Das rechte Mass – soll schützen vor aufgeregtem Aktivismus auf der einen und Trägheit, Stillstand auf der anderen Seite.
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                        Lebendige, lernende Organisation

            Seit 2010 arbeiten wir gezielt an der Lebendigkeit unserer Organisations-Kultur. Warum? Weil Lebendigkeit die Voraussetzung ist für Lernbereitschaft, Veränderungsfreude, Dynamik, Spitzenleistung und weiteres mehr.

Eine lebendige, lernende Organisation ist voller Energie. Ihre Mitarbeitenden engagieren sich, fühlen sich persönlich verantwortlich, zeigen Initiative, vernetzen sich eigenständig, treffen Entscheidungen und treiben Verbesserungen und Neuerungen voran.
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        Kontaktformular


        
                
                        	Name und Vorname* 

	E-Mail*
                            
                        

	Telefonnummer 

	Ihre Nachricht*

	Spam check
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      Die Heilsarmee ist da für Menschen.

      Auftrag der Heilsarmee ist es, das Evangelium von Jesus Christus zu predigen und in seinem Namen menschliche Not ohne Ansehen der Person zu lindern.

              
          
Spenden

        

                    
          Postkonto: 30-444222-5
IBAN: CH37 0900 0000 3044 4222 5
Steuerbefreiungsnummer:  CHE-109.029.743
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Spenden

      

              
        Postkonto: 30-444222-5
IBAN: CH37 0900 0000 3044 4222 5
Steuerbefreiungsnummer:  CHE-109.029.743
      

              Swiss Made by Enigma

      



  
  
  
  
  
































  
  
  
    
